
鄂前政发〔2023〕29号

上海庙经济开发区管委会，上海庙镇人民政府，旗直各部门：

为贯彻落实国家、自治区和市关于政务服务标准化规范化便

利化工作要求，加快推进政务服务向工业园区延伸，现将《鄂托

克前旗政务服务中心上海庙经济开发区分中心建设实施方案》印

发给你们，请认真遵照执行。

鄂托克前旗人民政府

2023年 11月 10日
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为深入贯彻落实《国务院关于加快推进政务服务标准化规范

化便利化的指导意见》(国发〔2022〕5号)《内蒙古自治区人民

政府关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的实施意见》(

内政发〔2022〕20号)《关于加快推进政务服务向园区延伸的通

知》(内政服发〔2023〕36号)《鄂尔多斯市加快推进政务服务向

园区延伸实施方案》（鄂政务发〔2023〕20号）精神，在我旗营

造重引商、善育商、会留商的浓厚氛围，为政务服务向园

区延伸、优化审批管理体制，优化发展环境提供有力的组

织保障，以优越的营商环境、科学的优惠政策、优质的企

业服务为企业落地发展扫清障碍，为园区落地企业和产业

工人提供更加高效便捷优质的政务服务，切实实现 “园区

事园区办 ”的工作目标，结合我旗政务服务工作和上海庙

经济开发区、上海庙镇实际，特制订本方案。

一、工作目标

按照“一点”“两面”“三化”“四办”（简称“1234”）的发展

思路，集中打造上海庙经济开发区政务服务新模式，将其

建设成为全市经济开发区政务服务的样板工程，成为我旗

深化“放管服”改革和优化营商环境的一张靓丽名片。“一点”

是指以旗级政务服务中心为带动点；“两面”是指在旗级政务
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服务中心的辐射带动下，梳理整合上海庙经济开发区和镇

级政务服务事项实现“全旗通办”；“三化”是指运用物联网、

云计算、大数据分析、移动互联网等现代化技术手段，打

造智慧政务服务平台，实现政务服务标准化、规范化、便

利化；“四办”是指通过创新政务服务模式，实现开发区事项

“网上办、就近办、马上办、一次办”，进一步提升园区政务

服务能力，更好地满足工业园区和群众办事需求，实现“园

区事园区办”。

二、工作任务

2023年底前，完成鄂托克前旗政务服务中心上海庙经济开发

区分中心（以下简称分中心）标识标牌设置、功能区域设置、设

施设备配置、工作队伍配置等建设内容，公开公示政务服务事项

目录、办事指南、服务场所管理制度。分中心要达到“十有”标准

，即有标识标牌、有专门场所、有综合窗口、有专职人员、有办

公设备、有办事指南、有事项清单、有责任清单、有制度机制、

有工作台账。

（一）打造政务服务场所

按照“园区事园区办”的目标要求，根据上海庙经济开发区

规模和实际工作需求，参照我市鄂托克经济开发区（棋盘井产业

园片区）建设分中心，实现政务服务覆盖到每个园区，打造集

信息与咨询、受理与审批、管理与协调、诉求与回应为一体的综

合政务服务平台，为园区企业提供一站式“零距离”政务服务，让
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企业办事不出园区。

责任部门：旗政务服务局

配合部门：上海庙经济开发区、上海庙镇

完成时限：2023年11月15日

（二）功能区域设置

按照服务功能相对集中、内部办公和外部服务适度分离、一

网办理、方便服务的原则，设置综合办事、咨询服务、政务公开

、自助服务、休息等候等功能区。功能区可根据场地实际情况合

并设置。

1.综合办事区应整合部门单设的办事窗口，规范开设“综合

一窗受理”窗口，统筹设置一件事一次办、异地通办、帮办代办

、办不成事反映等窗口。

2.咨询服务区应设置在场所入口或醒目位置，并安排专人做

好咨询导办、投诉处理服务。

3.政务公开区应提供政府信息查询、信息公开申请、办事咨

询答复等服务。

4.自助服务区应提供网上注册、网上登录、网上预约、网上

申请、网上查询及自助打印复印等服务。

5.休息等候区应与窗口服务区关联设置，方便办事群众在办

事窗口就近等候，放置常用便民服务宣传资料，用于相关办事知

识宣传和服务导引。

责任部门：旗政务服务局
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配合部门：上海庙经济开发区、上海庙镇

完成时限：2023年11月15日

（三）设施设备配置

1.分中心应接入互联网、电子政务外网和部门业务专网

，加快推动“互联网+政务服务”向园区延伸覆盖。

2.本着满足需求、厉行节约、安全可靠的原则，配备日

常办公必需的计算机、取号机、评价器、打印机、复印机

、高拍仪等办公设备，以及无线网络、饮水充电、急救药

箱和轮椅、拐杖等老弱病残等特殊人群所需的便民服务设

施。

3.因地制宜配备无障碍设施、绿化设施及服务设备、保

障设备和应急设备等。

4.配备自助服务设备和集成式自助终端，推动自助服务

向园区延伸，实现更多事项自助查询办理。

责任部门：旗政务服务局

配合部门：上海庙经济开发区、旗财政局

完成时限：2023年11月15日

（四）工作队伍配置

1.上海庙经济开发区企业发展服务中心确定2名专职人员负

责园区政务服务工作，积极主动做好统筹协调、政策咨询、帮办

代办等工作，同时，要结合实际，配置一定数量的兼职人员配合

做好帮代办、大厅运行管理等工作。
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责任部门：上海庙经济开发区

配合部门：旗政务服务局、上海庙镇

完成时限：2023年12月底前

2.根据工作实际，旗政务服务中心从在编在岗人员中统筹调

配2名专职工作人员负责分中心日常运行管理。

责任部门：旗委编办

配合部门：旗人社局、旗政务服务局

完成时限：2023年12月底前

3.通过政府购买服务方式配备综窗受理人员，负责综窗受理

、跨省通办、咨询答复、排队叫号、业务分流、窗口引领、操作

指导、表格填写、网上申报、业务受理、查询评价、导办指引等

综合服务。

责任部门：旗政务服务局

配合部门：旗人社局、旗财政局

完成时限：2023年12月底前

4.进驻部门根据业务量需求选派审批人员进驻分中心，选派

人员数量须保证做到现场业务即来即办，原则上须选派工作相对

稳定的承担审批相关职能的在编在岗、辅助性岗位或雇用工人员

，选派人员要求政治可靠、业务精通，且派驻期限至少保持两年

以上。派驻人员在派驻期间不再承担原单位的其他工作。分中心

、派驻部门对进驻工作人员实行双重管理，进驻工作人员的人事

劳动关系仍保留在原单位，并接受原单位的业务指导。进驻工作
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人员日常业务工作、服务情况、考勤考核等由分中心进行统一管

理。进驻部门如需调整派驻审批股室负责人或工作人员，须向分

中心提出书面申请，经同意后方可进行调换。分中心对可根据业

务办理需求随时要求进驻部门对审批人员动态调整，或要求委托

综窗受理的部门审批人员进驻大厅。

责任部门：上海庙经济开发区

配合部门：旗直各部门

完成时限：2023年12月底前

（五）明确政务服务事项

上海庙经济开发区管委会要加快同旗政务服务局和上海庙

镇的联络对接，主动反馈需求，围绕企业、群众和重点项目全生

命周期，结合上海庙镇政务服务事项，梳理公布本园区政务服务

事项目录，并严格按照政务服务事项目录范围进行受理和审批服

务。

责任部门：上海庙经济开发区、上海庙镇

配合部门：旗政务服务局、旗直各相关部门

完成时限：2023年12月底前

（六）规范办事指南

依托全区一体化在线政务服务平台，分中心要对梳理出的政

务服务事项按需认领，并逐项编制办事指南。对照全市统一梳理

的办事指南模板，规范事项名称、受理条件、申请材料、办理时

限、办理流程、办理环节等基本要素。复用标准化办事指南，
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做到线上线下办事指南和服务栏目标准一致、信息准确、方便实

用。同时，要采取问答、图文、折叠页、H5、漫画等多种形式

公布简易版办事指南。

责任部门：旗政务服务局

配合部门：旗直各相关部门

完成时限：2023年12月底前

（七）建立健全工作制度

分中心要参照旗本级政务服务中心建立健全政务服务首问

负责、一次性告知、一窗受理、并联办理、限时办结、预约延时

服务、上门服务等政务服务工作制度，优化工作流程、规范服务

标准，推进管理规范化和服务标准化、便利化，并结合工作实际

，公开公示制度规范。

责任部门：旗政务服务局

配合部门：上海庙经济开发区、旗直各部门、上海庙

镇

完成时限：2023年12月底前

（八）拓展政务服务方式

分中心要接入电子政务外网，推动“互联网+政务服务”向园

区延伸。加快推动“综合一窗受理”系统向分中心延伸覆盖，实行

“园区综合受理、分转部门审批、快递服务送达”服务模式。根据

实际需求，推动集成式自助终端向园区延伸。在“蒙速办”APP设

置“园区政务服务专区”，梳理整合园区常办事项、特色应用，实
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现预约、查询、办理等功能。同步拓展“政银合作”“政企合作”“

办事双向免邮”等多种便民服务模式。

责任部门：旗政务服务局

配合部门：旗直各相关部门

完成时限：2023年12月底前

三、保障措施

（一）加强组织保障

成立分中心建设运行推进领导小组：

组 长：施 慧 旗人民政府党组成员、副旗长

副组长：柳天才 政府办主任、金融办主任

吴宝泉 旗委编办主任

毛宝林 政务服务局局长

成 员：乌日娜 旗委组织部副部长

张光明 纪委副书记、监委副主任

马学良 医保局局长

卢建飞 人社局局长

孙树元 市场监督管理局局长

高学亮 卫健委主任

薛照幸 发改委主任

王双喜 工信局局长

张 富 自然资源局局长

刘树国 住建局局长
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热 希 交通局局长

任 鹏 水利局局长

许广亮 农牧局局长

王虎栓 文旅局局长

热德那 应急管理局局长

韦世海 能源局局长

何富云 林草局局长

吕勋映 生态环境分局局长

冯日升 气象局局长

段建军 税务局局长

马恩厚 旗交管大队大队长

巴音吉日嘎拉 上海庙镇人民政府镇长

（暂空） 上海庙经济开发区税务局局长

薛彩虹 上海庙经济开发区发展和招商局局长

刘晓燕 上海庙经济开发区人才科技局局长

（暂空） 上海庙经济开发区企业发展服务中心主任

召日格图 上海庙经济开发区建设管理局局长

杜凌云 市交通运输服务中心鄂托克前旗分中心主任

张 雷 中国人民银行鄂前旗支行行长

领导小组下设办公室，办公室设在旗政务服务局，办公室主

任由毛宝林同志兼任，具体负责有关工作的综合协调和推进，牵

头组织召开动员部署和工作协调会议，及时研究解决存在的问题。
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上海庙经济开发区、上海庙镇和各进驻部门是工作推进

的主体，主要领导作为推进工作的第一责任人，要高度重视、精

心组织，切实做到思想认识到位、组织领导到位、工作措施到位。

（二）加强经费保障

1.基本运行费。水、电、气、暖、网络通信、物业、维修维

护等日常费用，免费邮寄、复印、网络及电子设备维护、信息化

系统支撑、办公设备、耗材购置、标牌标识更新等，派驻人员的

食宿、工装配备等运行费用由上海庙经济开发区予以保障。

2.标准化建设费。按照鄂尔多斯市创建“星级”政务服务中心

相关要求建设，包括功能区建设费（母婴室、24小时自助服务区

、休闲等候区、婚姻登记大厅等）、服务设施配备费（叫号机、

双面评价器、电子屏、显示屏等）、其他费用（更衣室、并联审

批室、信息查阅场所、政务公开体验区、档案室、项目对接洽谈

室等），由旗财政予以保障，具体以招投标或集中采购价为准。

3.政府购买综窗受理服务费。购买综窗受理服务费用由旗财

政予以保障，具体以招投标价为准。

（三）加快推动落实

各相关部门要紧盯目标任务和时间节点，建立健全沟通反馈

机制，密切配合、上下联动、整体推进，制定专项工作台账，定

期调度、通报进展情况，压实工作责任，确保工作实效。政府督



查室将协同旗纪委监委、旗委组织部等部门对此项工作推进

情况进行专项监督检查，对推诿扯皮、敷衍了事、推进不力及未

按进度完成工作任务的部门和人员进行约谈和通报。

鄂托克前旗人民政府办公室 2023年 11月 10日印发


